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ENTWICKLUNG DES MITGLIEDERBESTANDES
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ENTWICKLUNG DES MITGLIEDERBESTANDES

Der Mitgliederbestand 

(aktive Beamte und 

Versorgungsempfänger)

ist seit 2013 um 17,40 % gesunken. 

Im Durchschnitt beträgt der 

Rückgang etwa 3,7 % pro 

Kalenderjahr.
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ENTWICKLUNG DES VERSICHERTENBESTANDES
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ENTWICKLUNG DES VERSICHERTENBESTANDES

Der Versichertenbestand (= Mitglieder 

und mitversicherte Angehörige) geht im 

Durchschnitt um etwa 4,8% pro 

Kalenderjahr zurück (Tendenz 

insgesamt leicht steigend).  

Seit 2013 ergibt sich ein Verlust von 

21,48 % . 

Die Zahl der Mitversicherten ging seit 

2013 um 28,57%, die Zahl der 

Mitglieder um 17,40% zurück. 
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ENTWICKLUNG DER GESAMTTARIFAUSGABEN DER KVB
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AUFTEILUNG DER TARIFAUSGABEN IM GESCHÄFTSJAHR 2018 
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DURCHSCHNITTLICHE TARIFLEISTUNGEN JE MITGLIED NACH

TARIFSTELLEN
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DURCHSCHNITTLICHE TARIFLEISTUNG FÜR AKTIVE BEAMTE UND

VERSORGUNGSEMPFÄNGER
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DURCHSCHNITTLICHE EINNAHMEN PRO MITGLIED

BEITRAG UND BEV-ZUSCHUSS
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ANZAHL DER BEARBEITETEN ERSTATTUNGSANTRÄGE
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PROZENTUALER ANTEIL DER DIENSTLEISTER AN DER

ANTRAGSBEARBEITUNG
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ANZAHL DER DURCHSCHNITTLICH BEARBEITETEN

ERSTATTUNGSANTRÄGE JE MITGLIED
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DURCHSCHNITTLICHE TARIFLEISTUNGEN PRO

ERSTATTUNGSANTRAG JE MITGLIED
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ENTWICKLUNG DER Ø BEARBEITUNGSZEIT DER

ERSTATTUNGSANTRÄGE 2018 IN TAGEN PRO KALENDERWOCHE
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APP- NUTZUNG, EINGEREICHTE ANTRÄGE ÜBER APP UND

PAPIERFORMULAR
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APP- NUTZUNG, EINGEREICHTE ANTRÄGE ÜBER APP UND

PAPIERFORMULAR – PROZENTUALE VERTEILUNG
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BEZIRKSLEITUNGEN –

BESCHWERDEEINGANG UND ENTSCHEIDUNGEN
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VORSTAND –

BESCHWERDEEINGANG UND ENTSCHEIDUNGEN
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ANZAHL DER KLAGEENTSCHEIDUNGEN PRO JAHR
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INFORMATIONEN ZU DEN KLAGEENTSCHEIDUNGEN 2018
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Von 8 Klageverfahren im Geschäftsjahr 2018 betrafen 7 vorausgegangene 

ablehnende Beschwerdeentscheidungen des Vorstands der KVB; diese wurden wie 

folgt entschieden:

1 Gerichtsentscheidung zu Gunsten des Klägers:

➢ TS 1.8, GOÄ Nummer 1251 - das zur Ablehnung herangezogene Gutachten hielt der 

gerichtlichen Überprüfung nicht stand

5 Gerichtsentscheidungen zu Gunsten der KVB:

➢ TS 2, TCM – erfolgreiche Ablehnung der analogen Abrechnung von Leistungen

➢ TS 3, erfolgreiche Ablehnung eines dritten Implantats im selben Kiefer

➢ TS 4, erfolgreiche Ablehnung der Bezuschussung eines Medizinprodukts

➢ TS 4, erfolgreiche Ablehnung der Bezuschussung von Kräuterdekokte

➢ TS5,  erfolgreiche Ablehnung von durch Massagepraktiker erbrachte Leistung

1 Vergleich:

➢ TS 3, Ablehnung einer Implantatbrücke als zusätzliches Implantat, Vergleich zur 

Vermeidung von Gutachterkosten in Höhe von 1.500 €

Das Verfahren außerhalb vom Beschwerdeweg bezog sich auf die Gewährung von 

Arzneimittelrabatten und wurde zu Gunsten der KVB entschieden.



Internetauftritt Registrierte Benutzer

• Registrierte Benutzer/Accounts: 51.888

(2017: 46.470)

• Bestätigungsmail

– Abonnenten: 20.543

(2017: 17.297)

– 2018 verschickte Mails: 

217.439

(2017: 177.880)

Stand 17.01.2019



Newsletter

• 14.015 Abonnenten 

des KVB-Newsletter

(2017: 13.625 )

• Im Jahr 2018 wurden 

6 Newsletter versandt 

(jeden 2. Monat)

Stand 14.01.2019



Die beliebtesten Downloads 2018

• Kurzwegweiser Leistungen der KVB 21.937 Zugriffe (2017: 16.281)

• Satzung-Tarif-Informationsblätter 15.940 Zugriffe (2017: 15.811)

• Tarif der KVB (Stand 2018) 11.376 Zugriffe (2017: 16.401)

• Rehabilitationsantrag mit Hinweisblatt 11.017 Zugriffe (2017: 4.988)

• Informationen zu Sterbegeld 7.880 Zugriffe (2017: 5.564 )

• Hinweis Härtefallregelung vollstat. Pflege 7.143 Zugriffe (2017: n. e.)

• Rehabilitationsantrag 6.752 Zugriffe (2017: n. e.)

• Infoblatt Leistung Pflegeversicherung 2017 6.189 Zugriffe (2017: n. e.)

• Info Vorlage von Erstattungsanträgen 5.800 Zugriffe (2017: 12.317)

• Informationen zur Krankenhausbehandlung 5.654 Zugriffe (2017: n. e.)

*Rehabilitationsantrag zusammen: 17.769 Zugriffe

n. e.= nicht erfasst



App „KVB-Erstattung“

Die einfache und sichere Möglichkeit, digital 

Erstattungsanträge mit Hilfe einer 

Smartphone-Anwendung zu stellen.

Aufbau und Funktionsweise der App

App "KVB-Erstattung"



App „KVB-Erstattung“

Mit Bereitstellung der App „KVB Erstattung“ können Erstattungs-

anträge, neben der Papierform mittels dem „Formular Erstattungs-

antrag“ nach Anlage 2 zum Tarif, digital mit der App als

Smartphone- bzw. Tablet-Anwendung gestellt werden.

Bei Antragstellung mit der App werden die Belege nicht mehr in

der Posteingangsstelle der KVB gescannt sondern vom Nutzer

mittels der App abfotografiert. Die durch die App erzeugten Bilder

werden dann digital an die KVB übermittelt und an das

Vorgangsbearbeitungssystem (VBS) übergeben.

Die App erzeugt einen eigenen Erstattungsantrag mit Hinweisen für

den Bearbeiter, das „Formular Erstattungsantrag“ ist vom

Antragsteller nur noch in besonders festgelegten Fällen als

zusätzliches Bild mitzusenden.

App "KVB-Erstattung"



App „KVB-Erstattung“

Verfügbarkeit und Nutzung der App

Die KVB-App wird in deutschsprachigen Apple Stores oder Google

Play Stores kostenfrei zum Download bereitgestellt und kann auf

Smartphones oder Tablets mit Betriebssystemen iOS 11 bzw.

Android 5.0 oder neuer installieren. Für die Nutzung der App ist

eine vorherige Registrierung auf der Internet-Seite der KVB

(www.kvb.bund.de) erforderlich.

Der Datenschutz und die Datensicherheit sind jederzeit

gewährleistet, da die gescannten Belege in der App verschlüsselt

abgelegt und verschlüsselt an die KVB übermittelt werden.

Zudem ist die App über das persönliche Passwort des Nutzers

geschützt.

App "KVB-Erstattung"



App „KVB-Erstattung“

App "KVB-Erstattung"

Zum Starten der App sind auf 

der Anmeldeseite die Mitglieds-

nummer mit Schrägstrich 

(Formatbeispiel: 12/34567890) 

und dasselbe Passwort 

einzugeben, dass für den 

Zugang zur Webseite der KVB 

benutzt wird.



App „KVB-Erstattung“

In der nächsten Anzeige ist 

auszuwählen, ob der 

Erstattungsantrag für die 

Krankenversorgung oder die 

Pflegeversicherung gestellt wird. 

Die Antwort ist aktiv 

auszuwählen und danach auf 

„Weiter“ zu klicken.

App "KVB-Erstattung"



App „KVB-Erstattung“

Zur Prüfung der Leistungspflicht 

sind in den  Folgebildschirmen 

Fragen zu beantworten. 

Die Fragen werden analog zum  

Formular Erstattungsantrag in 

Papierform gestellt.

Die Auswahl erfolgt durch 

Anklicken einer der verfügbaren 

Antworten.

App "KVB-Erstattung"



App „KVB-Erstattung“

Beispiel:

Die Frage 4 besteht aus zwei 

sich ergänzenden Fragen.

Zuerst wird danach gefragt, ob 

Leistungen für den 

mitversicherten Ehegatten 

beantragt wird.

Wird diese Frage mit ja 

beantwortet, ist ergänzend die 

Frage 4b zu beantworten.

App "KVB-Erstattung"



App „KVB-Erstattung“

Erfolgt bei der Frage 4b zu den  

Einkünften der Ehegatten die 

Auswahl der Antwort „Ehegatte 

hatte keine Einkünfte/Einkünfte 

unter 17.000 €“ wird zur nächsten 

Frage weitergeleitet.

App "KVB-Erstattung"



App „KVB-Erstattung“

Wurde die Frage 4b zu den 

Einkünften des Ehegatten mit der 

Auswahl der Antwort „Ehegatte 

hatte Einkünfte über 17.000 €“ 

beantwortet, sind die Folgefragen 

nicht mehr zu beantworten.

Stattdessen erfolgt die 

Aufforderung, das „Formular 

Erstattungsantrag“ auszufüllen 

und an erster Stelle 

abzufotografieren.

Mit Klick auf den Button „WEITER 

ZUM ABFOTOGRAFIEREN“ wird die 

Kamera aktiviert

App "KVB-Erstattung"



App „KVB-Erstattung“

Um ein gutes Ergebnis zu erzielen ist es vorteilhaft, die

vorbereiteten Dokumente Seite für Seite geglättet und flach auf

eine ebene, dunkle Oberfläche zu legen. Die Beleuchtung sollte

ausreichend sein, jedoch nicht blenden.

Die zu sendenden Seiten sind nun einzeln, in korrekter Reihenfolge  

nacheinander abzufotografieren. Die jeweiligen Rückseiten sind mit 

abzufotografieren, sofern sie Informationen enthalten.

Nun folgen einige Beispiele zum Abfotografieren.
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App „KVB-Erstattung“

Bei Rezepten ist es wichtig, dass 

das Dokument hochkant mit der 

Oberkante nach links 

aufgenommen wird.

Liegt das Dokument quer, erfolgt 

die Aufforderung, das Dokument 

zur linken Seite hochkant zu 

drehen.

Damit wird gewährleistet, eine 

korrekte Verarbeitung des 

Dokuments möglich ist. 
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App „KVB-Erstattung“

Wurde das Dokument von der 

Kamera richtig erfasst, wird je 

nach Gerät zuerst ein farbiger 

Rahmen oder eine farbige Fläche 

sichtbar.

Wenn das Dokument komplett 

erfasst wurde, wird die Kamera 

automatisch ausgelöst.
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App „KVB-Erstattung“

Nach dem Abfotografieren einer 

Seite können entweder weitere 

Seiten hinzugefügt oder der 

Antrag durch Anklicken eines, je 

nach Gerät unterschiedlichen, 

Buttons gesendet werden.

Bei Bedarf können hier vor dem 

Versenden auch noch einmal 

Ihre Antworten zu den Fragen 

angesehen und evtl. korrigiert 

werden. 
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App „KVB-Erstattung“

Nach dem Anklicken des 

Sendebuttons erscheint noch 

einmal ein Hinweis zur Prüfung 

ob der Erstattungsantrag 

vollständig ist, alle Dokumente 

erfasst sind bzw. auch relevante 

Rückseiten mit abfotografiert 

wurden. 
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App „KVB-Erstattung“

Nachdem dem Versenden des 

Antrags, erscheint die 

Bildschirmanzeige „Meine 

Erstattungsanträge“.

Dort sind die gesendeten 

Erstattungsanträge mit Sendetag 

und die Sendeuhrzeit aufgelistet.  

App "KVB-Erstattung"



➢ Bildung zweier spiegelgleicher Regionen mit den Schwerpunkten 

im Bereich der Krankenversorgung 

▪ Regionalzentrum Süd (Bzl Rosenheim und Bzl Karlsruhe, 

einschließlich Frankenempfänger)

▪ Regionalzentrum Nord (Bzl Münster und Bzl Wuppertal) 

➢ Neuordnung der Pflege, Hilfsmittel und Nichtmitglieder

▪ Regionalzentrum Mitte (Bzl Kassel)

Organisationsmassnahmen 2019/20



• Nach Antragsstellung Begutachtung durch MedicProof in der 

Schweiz. Festlegung Pflegegrad.

• Bei Leistungszusage (LZU) Pflegegeld  - Verpflichtung 

Beratungseinsatz . Nicht  COMPASS Private Pflegeberatung 

sondern: „Für die Durchführung des Beratungseinsatzes haben Sie 

die Wahl zwischen einem zugelassenen Pflegedienst oder Ihrem 

Hausarzt“

• Vollstationär: AHV-Rente (Alters- und Hinterbliebenen-Versorgung 

des Kantons) in erfragen = wie deutsche Rentenanpassungs-

mitteilung 

Vollstationär: Pflegeheim-Datenbanken z. B: 

• Pflegeheimliste Schweiz Kanton Basel Stadt

• oder Rücksprache mit (Pflegeheim) PH 

Pflegeversicherung



Spitex-Rechnungen häuslich:
In der Schweiz werden vom Hausarzt die zutreffenden notwendigen 

Leistungen und die Höhe des Aufwands festgelegt.

• Krankenpflegeleistungsversorgung (KLV) A : Abklärung & 

Beratung (Administration wie Buchhaltung, Verordnungen etc…) = 

KEINE Bezuschussung

• KLV B: Behandlungspflege (Medikamentenverabreichung, 

Kompressionsstrümpfe etc…) = über KV, Leistung KV 

• KLV C: Grundpflege (Körperpflege, Komplexe wie PV (deutsch)) = 

Zuschuss über PV

Pflegeversicherung



Bei der  Bezuschussung von Hilfsmittel für Frankenempfänger 
gilt die Grundregel: 

Bezuschussung erfolgt wie in Deutschland, bis zum 

Höchstbetrag der Dienstleistungspauschale unserer 
Vertragspartner.

Pflegeversicherung



• Ein Hausnotruf kann im Rahmen nach 

Fachanweisung (C.7. Ausland) bis zum monatlichen 

Höchstbetrag (23,00 €)erstattet werden, sofern die 

Leistungskriterien des HNR-Anbieters erfüllt 

werden. 

• Inkontinenzartikel vollstationär: keine 

Bezuschussung über die KV, sondern 

Berücksichtigung bei der Bezuschussung über die 

ergänzende Beihilfe (MiGel-Pauschale = Mittel- und 

Gegenständeliste).

Pflegeversicherung



• Die Pflegeleistungen können auch nach dem BESA-System 

(Bewohner/-in Einstufungs- und Abrechnungssystem) erfasst 

und abgerechnet werden. 

Pflegeversicherung



Zum 01.01.2020 ist eine Beitragserhöhung angekündigt:

• Gründe hierfür sind : die Pflegereformen 2017 und 2019 

(Leistungsausweitung).

• Niedrigzinsphase (Rückstellungen, Kapitaldeckung ).

• Leistungsausgaben gestiegen (durch die Reformen und mehr 

Berechtigte).

Beiträge 2020 (ohne Gewähr):

• Wer länger als fünf Jahre pflegeversichert, voraussichtlich 

maximal 57,18 € (PVB)  (Pflegeversicherung Beamte).

• Beitragsbegrenzung Ehegatten oder eingetragene 

Lebensgemeinschaft ( bis 450 €, Geringfügige Beschäftigung):

max. 150 % aus dem voraussichtlichen  Höchstbetrag

Pflegeversicherung (nur zur Information)



11.11.2019

VIELEN DANK FÜR

IHRE

AUFMERKSAMKEIT! 


